Teknisten palveluiden
ulkoistaminen,
case Sairaala Nova Jyvaskyla



Tilapalvelut

9oM<€ yksikko
Tiloja Sote- ja Pela toimialoilla 50ha

Tilapalveluiden johtaminen, Tilapalvelujohtaja

Asiakkuus- ja Kiinteistdjen Talouspalvelut Yliapito ja Tekniset palvelut
Yliapitopalvelut kehittaminen rakennuttaminen Tekninen paallikkd
- Viestinta - Kiinteist® strategia - Vuokrasopimusten - Investoinnit, suunnittelu ja - Sahkdtekniikka

- Manageeraus ja salkuttaminen yllapito ja hallinta toteutus - Kiinteistétekniikka

- Kayttajapalvelut - Investointi tarpeet - Laskutus . - Toiminnalliset muutokset, - LVI- ja konetekniikka
B e s - Palveluverkot - Talouden seuranta ja suunnittelu ja toteutus - Energiajohtaminen
- Asukasvuokrat - Maankayton ja raportointi - Kiinteistéturvallisuus
- Sisailma-asiat kaavoituksen yhteistyd

- Modulo paakayttaja

- Asukasvuokrat

Kiinteistbmanageri, pohjoinen alue .

Kiinteistomanageri, eteldinen alue .




Tilapalvelut / Tekniset palvelut

Tekniset palvelut on osa konsernipalveluiden Tilapalveluita.
Tilapalveluiden vuosibudjetti 90M£. Toiminta aloitettu 1.1.2023.
Henkilostoa 40 hloa, josta Tekniset palvelut 28hl6.

Tekniset palvelut vastaa Sairaala Novan rakennus- ja taloteknisista palveluista, seka toimii
asiantuntija organisaationa hyvinvointialueen muissa teknisissa sopimuksissa.

Pidetty yhteistoimintaneuvottelut, jossa Sairaala Novan tekniset palvelut siirretaan ===

Kiinteistsmanageri
Esa Naukkarinen

lilkkeenluovutuksella uudelle toimijalle, kilpailutuksella. B
Tavoitteena palvelujen ulkoistaminen 1.9.2025 alkaen.

Laakintatekniikka jatkaa omana yksikkona konsernipalveluiden Tukipalveluissa.

22.5.2025



Sairaala Nova, Jyvaskyla

e Vuonna 2020 valmistunut Keski-Suomen
keskussairaala, joka tuottaa
erikoissairaanhoidon palvelut Keski-Suomen
hyvinvointialueelle.

e Tiloissa toimii myos Novan terveysasema,
joka palvelee keskusta-alueen ja Kuokkalan
asukkaita

e Sijjaitsee Jyvaskylassa ja tarjoaa palveluja
275 000 keskisuomalaiselle.

e 115000 brm.?

4 22.5.2025

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

&

Sairaala
Nova




Tekniset palvelut

e Talo- ja rakennusteknisten jarjestelmien e Palvelun tavoitteet:
yllapitopito ja huoltopalvelut tuotettu e Pitaa kiinteiston tekniset jarjestelmat ja
hyvinvointialueen omana toimintana kiinteiston rakennusosat toimintakunnossa

e Huolehtia kiinteiston mahdollisimman
tehokkaasta energian kaytosta seka
tavoitteiden mukaisista sisaolosuhteista

e Tukea kiinteiston kunnon ja arvon
sailyttamista

e Valvomopalvelu

e LVI—-tekniikka

e Konetekniikka

o Kiinteistotekniikka

e Sahko- ja viestintatekniikka

e Rakennustekniset tyot e Lopputuloksena olosuhteisiin tyytyvaiset
tilojen loppukayttajat seka kokonaistalou-

* Yleishoito ja valvonta dellisesti toimiva ja kunnossa pysyva

* Paivystys kiinteisto = sairaalan ydintoiminnan
tukeminen
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Hankintamenettelyt, maaritelty hankintalaissa
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Sopimuskausi 1.9.2025 — 31.8.2028 )
Ennakoitu arvo noin 15 M€

Yksi palveluntuottaja

Liikkeenluovutus

Hankinta

Lahtotiedot, menettely ja aikataulu

(. [ ] (] O\

e Hankintamenettelyna Neuvottelumenettely
1. Hankintailmoituksen julkaisu
2. Tarjoajien osallistumishakemukset
3. Neuvottelu valittujen tarjoajien kanssa sopimuksen ehdoista
4. Lopullinen tarjouspyynto valituille tarjoaijille

e Perusteet neuvottelumenettelyn kaytolle:
e Hankintasopimusta ei voida tehda ilman edeltavia neuvotteluja hankinnan luonteen ja
monimutkaisuuden vuoksi.

e Hankinta voidaan toteuttaa erilaisilla hinnoittelu- ja ratkaisumalleilla, jonka johdosta neuvottelut
ennen hankintasopimuksen tekemista ovat valttamattomat.

julkaisu el el e i liouey YU tarjoajien kanssa valituille tarjoajille lopulliset tarjoukset

24.3.2025 2.4.2025 .

ZLZAS osallistumis- neuvottelukutsu ja 28.4.2025 alustavat B LEAAES 157025 igpulllsog 13.6.2025
osallistumispyynnon neuvottelut valittujen tarjouspyynnon lahetys

vastaanottaminen valituille tarjoajille

7



Hankinnassa huomioitavaa

Toimintaympariston tuntemus ja kokonaisuuden hallinta

e Potilasturvallisuus ja ymparivuorokautinen toiminta
e Korkeat puhtaus- ja turvallisuusvaatimukset

e Laaja palvelukokonaisuus seka laitteiden ja jarjestelmien maara

» Henkiloston osaaminen ja ymmarrys palvelujen vaikutuksista sairaalan toimintaan

e Palveluntuottajalla tulee olla jatkuvasti hyva kokonaiskasitys kiinteistdssa suoritettavista
ja suoritetuista eri teknisiin jarjestelmiin ja laitteisiin liittyvista tehtavista
o Myos tilaajan muiden sopimuskumppaneiden osalta

o Sopimuksen operatiivisesta toiminnasta vastaava henkilo ja talle varahenkilo
o Paikalla arkisin klo 8-16

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Hankinnassa huomioitavaa

Yhteistyo kiinteiston yllapidossa

e Aktiivinen yhteistyd muiden kiinteistdssa toimivien tahojen, kuten henkilokunnan,
takuuajan urakoitsijoiden ja muiden tilaajan sopimuskumppaneiden kanssa.

o Huolellinen etukateissuunnittelu ja jarjestely kiinteiston kayttajien seka muiden
tilaajan sopimuskumppaneiden kanssa

e Tavoitteena kiinteiston kayton ja yllapidon kehittaminen sopimuskauden aikana tilaajan
ja palveluntuottajan valisella yhteistyolla
o Avoimuus, luottamus, vuorovaikutus
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Hankinta

Vahimmaisvaatimukset ja vertailuperusteet

Vahimmaisvaatimukset

e Referenssit

e Laadunhallinta- ja
ymparistostandardit

e Alustava
haltuunottosuunnitelma

e Henkiloston koulutus ja
kokemusvaatimukset

e TyO- ja asiakastyytyvaisyys-
kyselyt

e Perehdytys

e Varautuminen ja valmius

10 22.5.2025

Laatu 40 %

e Vahimmaisvaatimukset
ylittava henkiloston koulutus
ja tyokokemus

e \alvomopalvelut
e Haltuunottoprosessi
e |Laadunseuranta

e Ymparistovaikutusten
vahentaminen

Hinta 60 %

e Kaikki palvelut yhteensa €/kk

e Paivystyskaynnin tuntihinta

e Lisatyon tuntihinta
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Toiminnan kehittaminen sopimuskauden aikana

e Kilpailutusvaihe vasta alkua, tyo ei tilaajankaan osalta paaty sopimuksen allekirjoitukseen
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Haltuunottovaihe

e Palvelun aloituksen valmistelu kayttajat, henkilosto, tilaaja
e Palvelun aloitus, kayttajat, henkilosto, tilaaja

e Haltuunoton seuranta ja paatos

Sopimuksen toteutumisen seuranta
e Tekninen laatu

e Toiminnallinen laatu = yhteistyo kayttdjien, tilaajan ja eri sopimuskumppaneiden kanssa

Muutokset ja kehittaminen

Muutosjohtaminen kaikissa vaiheissa

22.5.2025
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Haasteita, onnistumisia ja oppeja

Aikataulu

Mahdollinen henkiloston vaihtuvuus,(elakoityminen, irtisanoutuminen, muu syy).
Tiedon saanti ja palvelun kattava kuvaaminen, (hiljaisen tiedon siirtyminen).
Toimintatapojen kehittaminen ja uudistaminen

Tarkka taloudellinen hyoty selviaa vasta sopimuskauden aikana

Rajapinta sairaalan toiminnan ja ulkoistettavan palvelun valilla

Mahdollisuus kehittaa toimintaa ja henkildstdon osaamista

22.5.2025
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www.hyvaks.fi
#thyvaks #hyvaarkikaikille



	Slide 1: Teknisten palveluiden ulkoistaminen,  case Sairaala Nova Jyväskylä
	Slide 2:              ’                Tilapalvelut                90M€ yksikkö  Tiloja Sote- ja Pela toimialoilla 50ha  
	Slide 3:                    Tilapalvelut / Tekniset palvelut
	Slide 4: Sairaala Nova, Jyväskylä
	Slide 5:               Tekniset palvelut
	Slide 6: Hankintamenettelyt, määritelty hankintalaissa 
	Slide 7: Hankinta
	Slide 8: Hankinnassa huomioitavaa
	Slide 9: Hankinnassa huomioitavaa
	Slide 10: Hankinta
	Slide 11: Toiminnan kehittäminen sopimuskauden aikana
	Slide 12:        Haasteita, onnistumisia ja oppeja
	Slide 13

