Sote-rakennushankkeiden

kayttoonoton jalkeinen arviointi

Sairaalatekniikan paivat 2026
arkkitehti Henna Seppala



Kayttoonoton jalkeinen arviointi

post-occupancy evaluation eli POE

Tarkoittaa systemaattisia ja perusteellisia tapoja
selvittaa, miten rakennus kaytannossa vastaa
kayttajiensa tarpeisiin kayttdonoton jalkeen.
Tukee nayttoon perustuvaa suunnittelua.

Tavoitteena tuottaa tietoa rakennusten
parempaan suunnitteluun, yllapitoon ja
hallinnointiin, jotta suunniteltu ja todellinen
kaytto kohtaisivat paremmin.

Tutkitaan noin 0,5-2 vuotta kayttoonoton jalkeen.
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Standardoitu henkilokunnan
kayttajatyytyvaisyyskysely
SSTY on kehittanyt missa tahansa

sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon
rakennushankkeessa toistettavaa kyselya

Tuotetaan vertailukelpoista tilastollista dataa
kayttajakokemuksesta

Tavoitteena benchmark-tietokannan
keraaminen

Helppo, edullinen, nopea, laaja-alainen,
puolueeton

STANDARDOITU
KAYTTAJA-
KYSELY

TULOKSET
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ongelmaa ja sen syita miksi juuri tdmé toimi hyvin
| | |
Aneidan Raportoidaan miten ongelma Raportoidaan miten voidaan

ratkaisutapoja tutkittavassa

e viltetdan tulevissa projekteissa  hyodyntéd tulevissa projekteissa



Kayttotarkoituksia

Uusien rakennusten jalkiarviointi

Kartoittava jalkiarviointi — kertoo mita kannattaa
tutkia tarkemmin

Esi- ja jalkiarvioinnit uusia kohteita, muuttoja tai
remontteja suunnitellessa

Saanndllisesti toistettavat arvioinnit esim. 10
vuoden valein
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Kyselyn kehittaminen

Kyselyn pohjana oli Henna Seppalan
diplomity6ssa (2023) laadittu kysely, jota
kehitettiin toimivammaksi monialaisen
tyoryhman yhteistyona talvella ja kevaalla
2025.

Tyoryhma

Henna Seppala, arkkitehti

Eeva Rikkila-Kettunen, Kanta-Hameen HVA
Tiina Jouppila, Etela-Pohjanmaan HVA
Kristiina Tynjala, Satakunnan HVA

Menna Karna, Pohjois-Savon HVA

Hanna Petaja, Varsinais-Suomen HVA

Muutoksia ennen pilottia
Vastausasteikon selkeytys ja yhtenaistaminen
Termien viilaus mm. potilas/asiakas

Ryhmittelymuutokset mm. esteettomyys-teema sisallytettiin
toiminnallisuuteen

Visuaalinen selkeys kyselyohjelmistossa - tarkentunee jatkossa
kaytetyn tydkalun mukaan

Kyselysaate, sahkopostisaatteet ja ohjeet

Raportointi



Kysely

5 teemaa, taustatiedot ja kyselypalaute
Saatesivu + 4 kyselysivua

Asteikollisia ja avoimia kysymyksia

Teema

Saapuminen ja piha-alueet

Toiminnallisuus
Ympariston viihtyisyys

Turvallisuus

Akustiikka, valaistus ja sisailma

Kokonaisuus

Yht.

Taustatiedot = ammattiryhma
Kyselypalaute

Yht.

Kysymyksia

11

15

14

60

66



Kysely

Kysytaan tyytyvaisyytta eri aihealueilla
Ei vaittamia

Tavoitteena ymmarrettavyys ja nopea
vastaaminen

Avoimet vastaukset tasmentavat
asteikollisia vastauksia

Toiminnallisuus

Miten tyytyvdinen olet seuraaviin rakennuksen ja ympariston ominaisuuksiin

toimipisteessési?

erittdin
tyytymaton
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suunnistettavuus
rakennuksessa
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tilojen sopivuus toimintoihin
tilojen monikayttdisyys

tilojen sijoittuminen suhteessa
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Pilotointi kevat-kesa 2025

Nelja pilottikohdetta, toiminnoiltaan erilaisia Pilottikohteille laadittiin yhteenveto tuloksista
Yhteensa yli 400 vastausta e Asteikolliset vastaukset diagrammeina
Avoimet vastaukset karkeasti luokiteltuna
Toteutettiin kunkin HVA:n omassa ° Yhteenveto havainnoista ja
Webropol-ymparistossa toimenpide-ehdotuksia

Anonyymi, avoin vastauslinkki, yhteyshenkilo toimitti
linkin sahkopostilla

Vastausaikaa n. 2 viikkoa



Havaintoja pilotista

Kyselyn toimivuus

Asteikollisista ja avoimista vastauksista kay selvasti ilmi
kohteen merkittavimmat puutteet ja toimiviksi koetut
osa-alueet.

Avoimet vastaukset selittavat ja taydentavat hyvin
asteikollisia vastauksia.

Ei koske minua —vastauksia jonkin verran, mutta
vaikuttaisivat liittyvan useimmiten tiloihin eika kyselyyn.

Kysymysten yksiselitteisyydessa voi olla
parannettavaa, mutta ei tasmennetty vastauksissa.

Vastausaika paaosin toivotunlainen, eli alle 15 min.
Jonkin verran pidempia vastausaikoja luultavasti pitkien
avoimien vastausten takia.

Vastauksia mm.

Turvallisuus - pysakainti, tilajarjestelyt, kamerat ja
pakoreitit, puutteet perehdytyksessa, lukitusjarjestelmat,
esteettomyys

Tietosuoja - aanieristyksen puutteet vaarantavat
potilaan/asiakkaan yksityisyyden

Viihtyisyys - kalustuksen sopivuus eri inmisryhmille ja
hoitotydn luonteeseen, luonnonvalo ja lampdtila, sisustus,
materiaalit

Tilojen riittavyys (taukotilat, varastotilat), sijoittelu ja
hallinnointi kuten tilavaraukset

Sokkeloisuus

Vastauksissa korostui, etta kyselyn perusteella
toivottiin parannuksia tiloihin.



Havaintoja pilotista

Muutoksia pilotin jalkeen

Taustatietokysymysten rajaaminen karkeisiin
ammattiryhmiin, ika ja sukupuoli jatettiin pois

Termien viilaus mm. tyétilat > toimisto- ja taustatydtilat

Tasmennyksia saatesivuun

Ammattiryhma
Voit valita useita vaihtoehtoja
D e
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potilas- ja asiakastyota tekeva henkilokunta
huollon ja logistiikan tyontekijat

ei potilas-/asiakastyota tekevat toimihenkilot
muu, tarkenna halutessasi



Yhteistyo Maakuntien tilakeskuksen kanssa



Tilojen toimivuuskysely henkilokunnalle

e Hyvinvointialueet voivat toteuttaa tilojen
kayttajatyytyvaisyyskyselyja henkilokunnalle
kesakuusta alkaen

e Kysymykset ovat SSTY-asiantuntijoiden
maarittamat

e Hyvinvointialue tilaa kyselyn toteutuksen
Maakuntien tilakeskukselta

e Maakuntien tilakeskus toimittaa kyselyn linkin Ota yhteytta Senja Karjalaiseen
hyvinvointialueen yhteyshenkildlle (senja.karjalainen@maakuntientilakeskus.fi)

e Kyselyn tulokset raportoidaan Oma tila-portaaliin
Tulevaisuudessa mahdollista vertailla eri
hankkeiden tuloksia toisiinsa

Toimivuuskyselyiden toteuttaminen
aloitetaan pilottina = kyselyjen toteuttaminen
on alueille toistaiseksi ilmaista



Havainnekuva raporttisivusta

B

Testityétila 2

Henkilokunnan kayttajatyytyvaisyyskysely _demokysely raportoinnin kehittamiseksi

Saapuminen ja piha-alueet

4 Copilot

Miten saavut toimipisteeseen? Miten tyytyvdinen olet seuraaviin rakennuksen ja ympariston ominaisuuksiin
~ toimipisteessasi?
STY-raportointi
1(6,25%) 5
3 3 9 pyorapaikoitus
(31,25%)
Yhteenveto (18,75%) toimipisteen sijainti

) @ julkisella liikenteells pysakdintialueet
Saapuminen s
henkildautolla toimipisteen ulkoasu kokonaisuudessaan

Toiminnallisuus @muulla tavalla piha-alueiden toimivuus

pyoralla piha-alueiden kulkuvdylien esteettémyys

Viihtyisyys ®kavellen piha-alueiden opasteet

3 piha-alueiden valaistus

Turvallisuus (18,75%) A piha-alueiden viihtyvyys

Akustiikka

Kokonaisuus Jos saavut muulla tavalla, niin tarkenna tdhan, milla tavalla Avoin vastaus saapumisesta ja piha-alueista.
saavut

Taustatiedot Alepyoraparkki iso +

Junalla Ihan jees.

Kyselypalaute Kokeillaan mita tapahtuu jos vastaa useamman (julkinen ja muu) Ihmiset osaavat nykyaan kayttaa rullaportaita paremmin!

Maakuntien tilakeskus




