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tOyS i
Miksi toiminnallista kayttoonottoa?

Toiminnallinen

Uusi

: : Varmistetaan
sairaalarakennus ei

kayttoonotto nivoo
tilat, jarjestelmat,
Ihmiset, prosessit ja

potilastyon
turvallinen ja sujuva
alku

itsessaan takaa
onnistunutta
toimintaa = toimintamallit yhteen




Kayttoonoton prosessin vaiheita kayttajien nakokulmasta

Mallikatselmus

Rakennusvaiheessa
kaydaan lapi
toiminnalliset
vaatimukset

Suunnittelu

Mallikatselmoitua
tilaa kaytetaan
mallina samanlaisia
tiloja rakennettaessa

Kayttaja-
katselmointi
Tarkistetaan

toiminnallisuus
valmiissa tiloissa

Rakennuksesta sairaala

Oulun
yliopistollinen
el[gele]le]
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Varustaminen

- Irtokalustaminen
- Sairaalakalusteet

- Laakinnalliset
laitteet

- ICT laitteet
- Kayttajien
tarvikkeet

Tilojen luovutus

Kayttoonotto /

muutto
Yksikon oma

testaaminen

Rajapintojen
varmistaminen :
Potilaat saapuvat

- Uudet kaytannot - Hoitologistiikka

Prosessien hiominen

Kayttajien
- Laitteet ja varusteet - Ladkehuolto muut}(;stzj\rpeet
- Simuloinnit - Potilaskuljetus
- Ateriapalvelut

- Testipotilaat:

jne. jatkuu
varmistavat koko
prosessin vy
(ajanvaruskirjeet, Kayttéonotto
opastest, jatkuu n. 1-2v

ilmoittautuminen,

muuton jilkeen
tilan kaytto jne.)

Yksikon valmistelevat tehtavat

Riskien hallinta, inventoinnit, kayttajahankinnat, tuote poistot, toimintakasikirjat, muuton suunnittelu, laitesiirtojen aika taulutus jne.

Uudet toimintamallit

Koulutukset




Juha Paloneva (pj.), Ollipekka Huotari, Jaakko Niinimaki, Mikko Pakkila, Anne Konola (siht.)

Uuden sairaalan kaytt6onoton johtaminen * ouvlun
oys yliopistollinen

sairaala

Uusien toimintamallien kaytté6noton johtaminen

Kari Ylitalo (pj.), Tuomas Holma, Jaakko Niinimaki, Ollipekka Huotari, Anne Konola +
kehittamisylihoitajat, hoitotyon johtajat, osaamiskeskusjohtajat

Toiminnallisen kaytto6noton johtaminen
Anne Konola (pj.) + osaprojektien pp:t

~ 3J
suunnittelu
Koulutus

Tukipalvelut
Turvallisuus

Kiinteistonhallinta
Muuton suunnittelu
Anne Konola

Q

Anestesia ja leikkaus
Lapset ja naiset
Sisdtaudit ja keuhkosairaudet
Inventoinnit ja erillishankinnat
Siirrettavan irtaimiston puhdistus

Uusien toimintamallien (ydin- ja tukiprosessit)
Laakintatekniikka ja kuvantaminen

MATRIISITOIMINNOT Hoitotyon johtajat




Tyonjako ja roolit

Johto: kokonaisvastuu kayttoonotosta, resursseista ja riskien hallinnasta

Esihenkilot: kayttoonoton operatiivinen johto arjessa

Muuttovastaavat/muuttokoordinaattorit ja muuttotiimi: Kaytannon toteutus

Toiminnallisen kayttoonoton tiimi
« Kayttoonoton koordinointi, mukana uusien toimintamallien jalkauttamisessa

Sidosryhmayhteistyo (sisainen ja ulkoinen)
 Toiset hoidolliset yksikot OYSn sisalla seka Pohteella ja toisilla hyvinvointialueilla
» Tukipalvelut, tietohallinto, tekniset palvelut

« Rakentamisen osapuolet, NordLab, ensihoito, vapaaehtoisjarjestot, opiskelijat, taksit,
seurakunta jne.



tOyS i
Muuttovastaava ja muuttotiimi

Muuttovastaava / muuttokoordinaattori Muuttotiimi

« Suunnittelee, koordinoi ja toteuttaa « Eri ammattiryhmien edustus
yksikon muuton yhteistyossa muuttotiimin,
yksikon esihenkiloiden, toiminnallisen
kayttoonoton tiimin ja muiden samaan
aikaisesti muuttavien yksikoiden kanssa « Ennen muuttoa muuttotiimi huolehtii

yksikon henkiloston tiloihin

tutustuttamisesta seka uusien tilojen
varustelusta

« Vastaa muuttoon liittyvien yksittaisten
tehtavien suorittamisesta

» Jakaa tehtavia muuttotiimille seka
tarvittaessa myos yksikon
vastuualuetehtavissa toimiville henkiloille
yhteistyossa yksikon esihenkiloiden « Varmistaa vanhojen tilojen
kanssa luovutuskunnon yhdessa yksikon

« Seuraa tehtavien toteutumista aikataulun esihenkiloiden kanssa

mukaisesti ja huolehtii, etta
tehtavanakyma on ajantasainen



Valmiudet

Puhtaanapito

Henkiloston
koulutus

Yllapito

Rekisterointi-
piste

Turvallisuus

0YS 2030

Uudet
toimintamalllit

Muuttavat
yksikot

Kayttaja-
hankinnat

Tilojen
simuloinnit

Jatteiden
kasittely

Apteekki

Laakinta-
tekniikka

Valinehuolto

Tilapalvelut

Ateriapalvelut

Potilas-
kuljetus

Tarvike-
logistiikka

\EICHEENER
logistiikka

Tieto-
jarjestelmat

Tietokoneet
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Materiaalit muuton tukena Y

 Kaikki kayttoonoton materiaali jokaisen saatavilla sovituissa paikoissa

* Muuttosuunnitelma (toiminnallisen kayttdonoton "keittokirja™)

* Yhteyshenkilolistaukset yksikoittain, tehtavalistaukset ja vastuuhenkilot
 Riskienhallintasuunnitelma

* Inventointisuunnitelmat (laakintatekniikka, taide, ict)

« Simulointisuunnitelmat, koulutussuunnitelma, toimintakasikirjat

* Muuttoaikataulut: kuka - mista - milloin (pvm, klo), toiminnan aloittamisen ajankohta

 Viestinnan monikanavaisuus

 Viralliset viestintakanavat: intra ja internet

* Muuttovastaavien palaverit, muuttovastaavien kanava
Henkiloston hetket, missa mennaan —diat, viikoittaiset info-diat, henkilostokirjeet
Muuttotoimiston kokoukset
Eri kayttajaryhmien Teams-keskustelut, muuton aikainen Teams- keskustelualusta
Ulkoinen viestinta: toiset hoidolliset yksikot, media
Johdon ja poliittisten paattajien informointi



Toiminnallisen
kayttoonoton valmistelu

e Alkaa 2-3 vuotta ennen varsinaista muuttoa

* Tilojen ja laiteiden toimivuus varmistetaan
etukateen

* Prosessit ja uudet toimintamallit suunnitellaan ja
pilotoidaan mahdollisuuksien mukaan
* Vanhoissa tiloissa
« Rakentamisen aikana uusissa tiloissa

 Henkiloston osaamisen varmistaminen
koulutussuunnittelulla (yhteiset, yksikdiden omat)

« Tilat, talotekniset jarjestelmat, laakintalaitteet,
toimintamallit, turvallisuussuunnitelmat

 Riskien kartoitus ja niiden hallinta
 Muuttoa tukevien materiaalien laadinta




Osallistaminen osana onnistumista

» Henkiloston osallistaminen kayttoonottoon mm.
« Kayttajien tekemat tilojen katselmoinnit ennen tilojen luovutusta ja kayttoonottoa
« Toimintamallien hiominen
 Toimintakasikirjojen tekeminen
* Tilojen varustaminen
 Tilojen ja laitteiden seka jarjestelmien testaus
* Prosessien simuloinnit
* |nventoinnit
 Eri vastuualueiden henkilot varmistamassa toimintoja
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Muuttopaivan onnistumiset

« Keskinaiset rippuvuudet eri yksikoiden valilla maaritti muuttojarjestyksen

* Pilottiyksikot testasivat rakennusten ja tukipalveluiden toimivuuden

« Pakkaus — muutto — tuotteiden purku

 Reitit ja aikataulutukset eri muuttajille (tukipalvelut, potilassiirrot, muuttofirma)

« Toiminnan siirtymisajakohdan maarittely eri yksikoiden osalta mm.
« Paivystys, synnytys, poliklinikat, vuodeosastot, tehot, leikkaustoiminta, kuvantaminen
» Toimintaa hetkellisesti seka uusissa etta vanhoissa tiloissa

* Muuttotoimisto
« Johdon valmius puuttua poikkeaviin tilanteisiin valittomasti 24/7
« Valmiit toimintasuunnitelmat — yhteystietoluettelot — viestintakanavat

» Vahvistettu henkilostoresurssi tukipalveluissa, tietohallinnossa ja tekniikan palveluissa
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Muuton jalkeen

* Vanhojen tilojen luovutus
« Kayttajien tekemat tilojen siivoukset ja tilojen luovutus

« Kayttoonoton toimet jatkuu edelleen
* Tilojen muutostoiveet (keskitetty kasittely)
* Toimintamallit

12



Oulun

yliopistollinen

Onnistuminen vaatii
aikaa ja resursseja

« Aikataulutetut valmistelutehtavat
» Koulutukset (yleinen, yksikon omat)
« Uusien toimintamallien pilotointi seka aukikirjoittaminen

» Potilas- ja toimintaprosessien ja eri rajapintojen tunnistaminen,
yhteistyon varmistaminen ja simuloinnit

» Riskien tunnistaminen (varasuunnitelmat)

« Ajanvarauskirjojen yllapito: toiminnan supistukset
» Potilaskirjeiden ja ohjeiden paivittaminen

» Tilojen ja laitteiden toimivuuden varmistaminen

* Uusien tilojen varustaminen

* Prosessien testaaminen, simuloinnit

* Tuotetilauksia

 Muutto
K




*OYS i
Onnistumiset

« Tehdyt valmistelut olivat riittavia, koska mitaan suurempia haasteita ei tullut
 Tilannekuva oli yhdella kokoajan tiedossa
* Nopeat reagoinnit muuttuviin tilanteisiin

* Yksikoiden _(Ih_oid_olliset, tukipalvelut) tekeminen oli aikataulutettu ja
vastuuhenkilot nimetty

« Koulutusten verkkoalusta, laitekoulutukset, yleinen perehdyttaminen
» Ulkoiset sidosryhmat oli huomioitu

* Allianssiyhteistyo — rakennushankkeen eteneminen - kayttoonoton
alkatauluttaminen

 Viestinnan monikanavaisuus ja eri organisaatiotasojen huomioiminen
* Pilotointikokemusten hyodyntaminen
« Vahva johdon tuki
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tOyS i
Suurimmat haasteet

* Todellinen rakentamisen aikataulun hahmottaminen valilla haastavaa

» Esihenkilot: ei ymmarretty, etta toiminnallinen kayttoonotto on osa
paivittaisjohtamista

« Uudet toimintamallit: ei osattu/osata luopua vanhoista tavoista

* Tilojen kayttotarkoitus ehti muuttua alkuperaisista suunnitelmista ennen
muuttoa

« Uusien jarjestelmien kayttoonotto ja omistajuuden [oytaminen
* Eri osa-alueiden yllapitovaiheeseen siirtyminen ko. vastuualueelle

« Siirretaan kieltolistalla olevia tuotteita sisailmaongelmaisista tiloista

* Tuotteet aiheuttavat sisailmaongelmia uusissa tiloissa
15



Yhdessa maaliin turvallisesti

Yhteisen kielen |loytaminen eri
ammattiryhmien valille

Yhteistyo

Jatkuvaa varmistamista, etta on
ymmarretty oikein

Kukaan ei muuta yksin — kaikki ovat
tavalla tai toisella yhteydessa johonkin
toiseen yksikkoon
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Kiitos

Anne Konola
Projektipaallikko
anne.konola@pohde.fi

hyvinvointialue
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