


Johdanto
Esityksen sisaltd

Johdanto
Effector Apuvalinepalvelut = Effector Laitehuolto

1.

2.

3. Pelkka laiterekisteri vai toiminnan- ja prosessienohjausjarjestelma?
4,

Effectorin kayttoonotto ja kaytto



Johdanto

Polycon Oy

* Vuodesta 1987 toiminut IT-palvelutalo, toimisto Espoon Otaniemessa
 Tarkein asiakassegmentti sairaanhoitopiirit ja terveydenhuolto

» Effector-tuoteperhe, kaytossa 19 shp:ssa ja suurimmassa osassa
terveyskeskuksista

e 20 henkiloa

* Liikevaihto noin 2 Meur
e Leif Esselstrom, toimitusjohtaja

* Apuvalinepalveluiden tietojarjestelmaratkaisussa markkinajohtaja yli 10
vuotta

 Effector Apuvalinepalvelut suurimmalle osalle jokseenkin tuttu



Johdanto
Effector-jarjestelmaperhe

Julkinen kilpailutus

Sopimustenhallinta

palse.fi

Palveluntuottajien
ja tarjoajien asiointi
SN

Hoitotarvike- Hankinta Apuvaline-

) : . Ostopalvelut Palvelusetelit
JELE (tilaaminen) palvelut P

Ostolaskuintegraatio

\ 4

Kuntalaskutus / myyntilaskutus

Laitehuolto v
Sisdinen laskutus




Johdanto
Modulaarinen Effector

* Paajarjestelmilla yhteinen infra
(kirjautuminen, kayttajahallinta, taustarekisterit, ...)

* Paajarjestelmat koostuvat perusjarjestelmasta ja joukosta valinnaisista
lisamoduuleista
* Asiakkaillamme kaytossa erilainen kokoonpano paajarjestelmia ja moduuleja

e Osa lisamoduuleista kaytossa useassa paajarjestelmassa
(esim. sahkoinen allekirjoitus)






Effector
Toiminnallinen sisalto

* Tilausesitykset, tilaukset, saapumismerkinnat
* tilaajavastuu -tiedot
* sahkoinen tilaaminen
* laitekortti syntyy vastaanottomerkinnan yhteydessa

* Hankintakustannukset
* vhteys ostolaskujarjestelmaan

* Laiterekisteri
* QR-koodi yksiléintitarraan
* Sijaintitiedot
* |[nventaaritoiminnot
* Laitteen asiakirjojen hallinta laite-/tuotemerkki- tai luokitustasoisesti



Effector
Toiminnallinen sisaltd, kunnossapito

* Huollot, korjaukset, kuljetukset
 Vastaanottotarkastukset
* Maaraaikahuollot ja huolto-ohjelmat
* Huoltoldahete ulkopuolisilla teetettavissa toissa (myos englanniksi)
* Huoltohistoria

* Kunnossapitokustannukset
(tyot, varaosat, matkakustannukset, ulkopuoliset kustannukset)

* VVaaratilanneilmoitus

* Poistotoiminnot

* Lomakkeisto (tilaukset, tyotilaus, tyoraportti, huoltolahete, jne.)



Effector

Helppokayttoisyystoiminnot

* Ohjaustaulukot
= Taustarekisterit + prosessiohjaus

* Oppivat valikot
* Ei turhia valintoja kayttajille

* Dynaamiset hakutoiminnot
* Muutamalla klikkauksella haluttu nakyma



Effector
Esimerkki, tydbmaarayshaku

.« Effector 3.0.114F - VARSINAIS-SUOMEN SATIRAANHOITOPIIRIN KY [VSSHP] =]
Tiedosto Etsi Néytd Tyokalut Tietoja Ohje

APUVALINEPALVELUT OSTOPALVELUT | | TyBkalut PALVELUSETELIT

PP aFs 2 AA0L R ARIANCA |NB BKE D6 | @ =10 R
Etsi tyomaa

Tyémasr. nro Tlauspéiva Yksiénro  Luokitus i Tarkennus Valmistajan sarjanro ik Vh i Tysmasrayksen tla -

i \ \ I [Blomuniasiey (e |
Tyhjenna

T

Tyoméar. o | Tilauspaiva | Yksionro_|Luokitus [ Tuotemerkdd [Tarkennus [valmistajan sarjanro | 5 [ i | Tysmaarayksen tia |~ | Tallenna
| [reo1603582 11.4,2016 0702392 12182101 Teleskooppiapupy Easy-Boarding pydrat 200x50 YAPU APUVALINETOI ! Muu tyd Tehty

» |T201603593 11.4.2016 1103897 122306 Sahkapyoratuclit, sz Storm3 sovituksella ja kaytor 061123161388 846 Apuvalinehuelto ; | Korjaus Kesken _I Uusi, ..

| | T201603603 11.4.2016 1105088 181210 Sangyt ja irrotettave Scanbed 400 90x200 cm;kork.saat 011107498845004 846 Apuvalinehuolto ; 1 Korjaus Huolto sovittu

T201603610 11.4.2016 0901546 122306 Sahkdpysratuolit, s2 Storm3EURCFIN Sovituksella ja kyttr 080812835698 546 Apuvalinehuolto | | Korjaus Huolto sovittu L= M
| _|T201603612 11.4.2016 1515734 122306 Sahkapydratuolit, sz TDX SP2 Modulite tele keskivetoiset, sahkit 15K06001185 846 Apuvélinehuolto ; Korjaus Tyomadrays
| |T201603618 11.4.2016 1500932 131210 S&ngyt ja irrotettave Domifiex 90x%200 cm;kork.s&&t|91409564-000 846 Apuvélinehuolto , |Huolto Uusi imoitus
| |T201603619 11.4.2016 1509695 131210 S&ngyt ja irrotettav: Modux-4, 80x205am LOKE201506108000 846 Apuviinehualto ; Hualto Uusi imoitus Tulosta |
| T201603627 11.4.2016 1408470 04330302 Painehaavatyyny FloTech Solution 41x43 846 Apuvalinehualto ; | Korjaus Tyomaara:
| T201603637 11.4.2016 1400840 12220301 Pydratuoit, ristikk Avantgarde Cv 46x44 201243100657 846 Apuvaiinehuolto ; Muu tys Tyomasrays
|| T201603639 11.4.2016 135301 220615 Korvantauskuulolaitt OTICON ADAPTO PO 039061 KTEKNKUU TEKNIIKK? | Vastaanottotar Tyomaarays
|__[re01803890 11.4,2016 0600475 122303 Sahkdpyoratuolit, mi Titaani kolmipydrainen 846 Apuvalinehuolto | | Korjaus Huolto sovittu
| | T201603641 11.4.2016 0908442 12220302 Pyoratuolit, kinte: Kischall K4 44x45 08091215794 846 Apuvalinehuolto ; |Korjaus Uusi ilmoitus

T201603642 11.4.2016 1306750 220615 Korvantauskuulolaitt Mind 440 M4-19 muut kuulokojeet 041135 KTEKNKUU TEKNIIKKE | Vastaanottotar Tyomaarays
| |T201603643 11.4.2016 0904913 122303 Sahkopyératuclit, i TITAANI 200 (400W. Kolmipyéraiset sahkai 1298 846 Apuvalinehuolto ; |Huolto Tyomadrays
| |T201603644 11.4.2016 0905185 12220301 Pyérétuciit, ristikk Prime Basico RA100 Rauman SoTe | |Kotkéynti Tyomadrdys
| |T201603543 8.4.2016 1207929 22210903 Kirjoittamiseen pe LIGHTWRITER perusversio 'YAPU APUVALINETOI | Huolto Uusi imoitus _'_I
Tyopyynts | B Tyoseloste | 3§ Tyorit B0 Kuvatja asskaat |
Kuvat ja asiakirjat o

Tiedostonimi | aika|Tekija  [Alue [ akupvm | Loppupym [Lisztiedot |

Storm3 REM245D ohjain | 24.4.2015 9:19:01 Tikkanen Tuotemerkki
Storm 3 fi kayttiohje.pdf | 30.12,2014 10:31:44 Olikainer | Tuotemerkki

Toiminnat| v

Invacare® REM 24 SD

Ohjausrasia
Kaytaohje

D

|Esselstrém, Leif POLYCON  Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ky [Sessiotunnus: 00876791 [Hakutuloksia: 1101 kpl |'HTTPS [ @Polycon Oy 1997-2016




Effector
Raportointi- ja seurantatyokaluja

e Raportointityokalu
* Eurot
e Maarat
* Lapimenoajat
* Jne.
Valituilla poimintaehdoilla ja ryhmittelylla
Kaikki raportit paakayttajien maariteltavissa
Raporttikyselyt talteen tulevaa kayttoa varten
Raporttien siirto mm. Exceliin ja Pdf-muotoon yhdella klikkauksella

* Budjettityokalu
 Kiinnitetyt ja toteutuneet kustannukset



Effector
Raportointitydkalu, esimerkki laitekanta

=
Raport Muckkaa Maytd
lad k&
Apuvilineet
Luokitus 2: 12 LIIKKUMISEM APUVALINEET
Tila: Kokeilukaytissa, Lainassa, Maksusitoumuksella tiattu, varastossa', Varastossa
Luokitus M&ara Nykyarvol Keskiarvo| Laitteiden keski—iké|
3 113396 20 403 769,89 eur 179,93 eur 7v 250 pv ~
u 12220305 Erityispyaratuolit 8 97 099,86 eur 12 137,48 eur 2v 348 pv
B 122306 Sahképydratuolit, sahkainen ohjaus 596 4 581 128,16 eur 7 686,46 eur 6w 70 pv
B 12220304 Seisontapyoratuclit 42 266 736,17 eur 6 350,86 eur 10w 22 pv
u 12240902 Sahkiiset kelauksen keventdjat 73 335 144,77 eur 4 551,02 eur 4v 353 pv
B 122212 Pyaratuoclit, kasikayttdiset/sahkdisest kelausta tehostavi 2 7 609,07 eur 3 804,54 eur 5v 305 pv
B 12240903 S&hkbiset ajolaittest 35 143 518,58 eur 3 776,80 eur Sv 104 pv
u 122721 Moottorikdyttdiset kulkuvalinest kayttdjan ohjaamat 1 3 591,99 eur 3 591,99 eur 16 v 244 pv
u 12220302 Pyératuolit, kintedrunkoiset 435 1299 750,34 eur 2987,93 eur 7w 66 pv
B 12240901 Kasipolkulaitteet 43 114 207,26 eur 2 655,98 eur 10 v 47 pv
: 121890 1 2 561,00 eur 2 561,00 eur 13v 28 pv
122303 Sahképydratuolit, mekaaninen ohjaus 388 992 067,18 eur 2 556,87 eur S5v 106 pv
B 12240905 Kelausapulaite 1 2 200,00 eur 2 200,00 eur 3v 340 pv
: 12060902 Kavelypydrat 1 1949,00 eur 1949,00 eur 296 pw
12220303 Pyératuclit, lepoasentoon s&adettivat 545 1057 799,05 eur 1940,92 eur 4w 346 pv
B 122704 Kuljetustuolit 34 63 175,49 eur 1858,13 eur 11w 91lpv
: 121207 Ohjausjarjestelman k3yttda helpottavat valineset i7 30 921,13 eur 1818,89 eur 3v231pv
122707 Rattaat 151 320 289,09 eur 1789,55 eur 8w 289 pv
B 123901 Opaskoirat 86 123 312,20 eur 1433,86 eur 4v 362 pv
: 12240904 Sahkiiset tydntbapulaitteet 41 54 675,89 eur 1333,56 eur 4w 52 pv
123606 Nostolaitteet pydraliset kinteall istuimella 5 6 618,99 eur 1323,80 eur 14v 174 pv
B 122403 Ohjaus- ja hallintalaitteet 15 21084,12 eur 1317,76 eur 11w 51pv
: 121809 Polkupyérat kdsin poljettavat 3 3 744,16 eur 1248,05 eur 15v 219 pv
123604 Nostolaitteet pydraliset, henkilén seisovassa asennossa 113 140 910,03 eur 1246,99 eur 4v 353 pv
B 121815 Tandempydrat ja nelipyéraiset polkupysrat 4 492788 eur 1231,97 eur 18 v 109 pv
B 123603 Nostolaitteet pydraliset nostokankaila ja/tai nostovaliail 452 517 270,39 eur 1119,63 eur 7w 35pw
u 122209 Pyaratuolit, kasikayttdiset, toisen puolen pydrésta kelatt 16 17 493,43 eur 1093,34 eur 9v 221pv
B 122218 Pyératuclit, avustajan chjaamat, kasikayttdiset 30 29 093,54 eur 969,78 eur 11v 285 pv
B 12180601 Kolmipyérat, jaloin poliettavat, kaksi pyéréd takana 259 227 703,66 eur 879,16 eur 14w 24 pv
u 12060901 Kavelytuolit, pyéraliset, istuimella ja vartalotuilla a0 51 286,56 eur 854,78 eur 10 v 318 pv
: 12060604 Kavelytelineet, posterioriset 108 88 336,38 eur 817,93 eur Fv 118 pv ;I




Effector
Raportointityokalu, esimerkki lapimenoajat

Raportti Tyomaaraykset -0l x|
Raporti Muokkaa MNayta

lagd e B EAET & ®ead

Tyomaaravkset
Luckitus 2: 12 LIIKKUMISEM APUVALIMEET
Tyd walmis pvm: 1.3.2016 - 31. 3. 2016 (Viime kuussa)

Luokitus Tyomaaraysten maara| Lapimenoaika kesklmaarml

b 506 16,8 pv
il 12060603 Kavelytelineet, nelipyaraiset 182 11,2 pw
il 12220301 Pyaratuolit, ristikkorunkoiset 139 13,7 pw
il 122306 Sahkopyoratuclit, sahkbinen ohjaus 74 25,4 pv
il 122303 sahkapyaratuoclit, mekaaninen ohjaus 31 9,6 pv
il 12220302 Pyaratuolit, kintedrunkoiset 21 19,7 pw
il 12220303 Pyaratuolit, lepoasentoon saadettavat 17 27,9 pw
il 123503 Mostolaitteet pyaralliset nostokankaila jaftai nostovaliailla 7 18,9 pw
il 12061201 Kavelytelineet, erillisilld kyynarvarsituila g 22,8 pw
il 12060604 Kavelytelineet, posterioriset 4 15,0 pw
il 12180601 Kolmipydrat, jaloin poljettavat, kaksi pydraa takana 4 21,3 pv
: 12182101 Teleskooppiapupydrat polkupydrin 4 15,8 pv

3

12061202 Kavelytelineet, kyynarvarsitukipdydalla 33,3 pv lI




Effector
Kayttajienhallinta ja infratoiminnot

e Kayttajienhallinta
» Kayttajaryhmat, organisaatio- ja toimintotasoiset oikeudet

* Lokitoiminnot
e Kayttdjien ja liittymien toiminnasta jaa audit trail -jalki

 Keskitetty versiopaivitystoiminto
* Yksittaisiin tydasemiin ei kosketa



Effector
Laajentuminen laiterekisteriksi

* Kaikki edella kerrottu organisaatiossanne jo kaytossa(!)
* Sisallollisesti apuvalinehallinta ja laakintalaitehallinta samaa asiaa

 Laakintalaitteiden hallinta Effectorilla
e apuvalineet ja muut laakintalaitteet samaan ymparistoon
* erottelu apuvalineet / muut lddkintalaitteet






Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen
Uuden laitteen hankinta

Sujuva prosessi A:sta O:hdn
* hankintaesitys

* Effector Julkinen Kilpailutus ja Effector Sopimustenhallinta:
* mahdollinen kilpailutus = hankintapddtés = sopimukset

* tilauksen sahkoinen allekirjoitus
* sahkdinen tilaus

* [aitteen saapuminen

* [aitteen rekisterodinti

* vastaanottotarkastus

* tarroitus

* laskun hyvaksynta / yhteys ostolaskujarjestelmaan / automaattinen
tiliointi 2 kustannustiedot Effectoriin



Esimerkk

Osastokayttajien tilausehdotuslomake

Varstuuyksidod * =
Tuotteelie aseetewt tekniset ja tosmennaliset
Tuoteryhma Tuotteen nimi Maxra vaatimukset

" Lisas e

] €al 0%

Postam |

Tuolteen toimausosote *

Tarpavien yritysten yhteystiedot

Perusteht hankinnalle seka beto hankintaan
varatusta maararahasta ja
maararahavarauksen tinumero *

Littyyko hankntaan muta

Mannat, tarvikkeet

Korvaa vanhan latteen CKylla CEl
Vanhan lagteen tedot

Vanha ate ridoontunct CKylla CEI
Tuotekokedu CKya CEi
Lisaa itebedosto Ei1 btetta




Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen
Vikailmoitus- ja tydbmaarays-prosessi

Sujuva prosessi A:sta O:hdn

* vikailmoituksen tai tydomaarayksen teko
* Tyon automaattinen ohjaaminen oikealle huoltoyksikolle

 Seurantalinkki tilaajalle

* tyon suunnittelu
* kustannusarvio tilaajalle kalliissa toissa
* siirto tyolle

* [aitelogistiikka

* Laitteen ottaminen tyolle
 varaosat, ulkoiset palvelut

e kustannusten seuranta

* tydn valmistuminen
* tiedottaminen tilaajalle



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen
Laitteen sijaintitietojen hallinta

Sujuva prosessi A:sta O:hdn

* Organisaatiomuutoksissa ja osastojen fyysisissa muutoksissa helppo
sijaintitietojen massapaivitys

* Sijaintihistoria aina selattavissa



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen
Laitekokonaisuuksien hallinta

* Emolaite ja siihen liitetyt muut laitteet
* Esim. EKG-laitteet ja -rekisterdintiasema

* Kokoonpanohistoria tarvittaessa selattavissa
- laite ja siihen liitetyt komponentit aina jaljitettdvissa

* Kun kasitellaan jommankumman (paalaitteen tai liitetyn laitteen)
tyomaarayksia, aikaisemmissa huolloissa nakyy seka paalaitteen etta
siihen liitetyn laitteen huoltohistoriatiedot.



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen
Laitteen kaytosta poistaminen

Sujuva prosessi A:sta O:hdn
* poistoesitys
* Poiston hyvaksynta sahkoisella allekirjoituksella

* Laitteen fyysinen purkaminen varaosiksi / kayttokelvottomaksi
saattaminen

 Uuden laitteen hankkiminen tilalle



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen
Ohjelmaversiot ja koulutukset

* Laitetiedossa soveltuvin osin kaytossa oleva ohjelmaversio
 Versiohistoria selattavissa

* Ohjelmistopaivitykseen liittyvien koulutusten hallinta

- ketka olleet koulutuksissa
= kenella ohjelmiston "ajokortti”

* Tieto laitteen kayttooikeudessa kirjataan vain kertaalleen ja
kayttooikeustieto nakyy kaikissa laitteissa jossa edellytykset tayttyvat.



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen
Dynaamiset laitekortit

* Laiteluokituskohtaisesti / luokituksen ylatasokohtaisesti joustavasti
maariteltavissa, mita lisatietoja ko. luokituksen laitteissa kirjattava

* Tietoryhmia ja yksittaisia tietoja

* Esim. sahkolaitteissa sahkotietoja, sateilylaitteissa sateilyturvallisuuteen
liittyvia tietoja, jne.



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen
lImoitukset

e Vaaratilanneilmoitus Valviralle
e sateilyilmoitus STUK:lle



Effector Laitehuolto
Sisainen laskutus

e Sisainen laskutus -integraatio laakintalaitteiden huolto- ja
korjauskustannusten laskuttamiseksi laitteiden kayttajilta
 Lasku oletuksena laitteen omistajalle / haltijalle, mutta maksaja tarvittaessa
vaihdettavissa tydomaarayskohtaisesti
* Tarvittaessa myds investointien poistojen laskutusta kayttajalta.
* Investoinneiksi kirjatut laitehankinnat nakyvat kayttajaosastojen kustannuksina
koko poistoajan aikana.

* Tarvittaessa kustannusten kohdistaminen kayttéosuuksien mukaan



Muita mahdollisia laajennuksia
Effector Mobile

* Android-sovellus kannykkaan tai tablettiin

e Kayttokohteita laakintalaiterekisterin osalta esimerkiksi
* Kuljetukset

PR B NGT A 24%[2 13.49
° Huo“on Osastokaynr"t ﬁ Tyomaaraykset ﬁ Tyomaaradyksen tiedot
Yksikén 29122015

tyomaaraykset tyomaaraykset
Korjaus T201500032, 14.05.2015 12060601 Kavelytelineet,
kaksipyoraiset

181210 Séngyt ja irrotettavat VA120606906 Rollette (rollabi), 906 (1)

sangynpohjat/patja-alustat, sahkosaat

1300189 Modux 4{1) Huoltoyksikko Apuvalinehuolto
Huoltoyksikks Apuvalinehuolto Tilaaja Polycon / vammaispalvelut,
Tilaaja Apuvilinekeskus, Terapeutti Sa”? Simola

Terho, puh. +358503033030 el

Tyomaaradys
Korjaus T201500025, 15.04.2015

123603 Nostolaitteet pyoralliset
nostokankailla ja/tai nostovaljail
LA1236039 Viking M (1)

Huoltoyksikko Laukaa
Tilaaja Laukaa, Terapeutti Terho
Uusi ilmoitus




Muita mahdollisia laajennuksia:

Reklamaatiolomake laajemmassa jarjestelmassa

Reklamaatio

Thee: “Riowew™ (roeroe)

Hoitotarvikkeisin hittyvat reklamaatiot. Salhiathan reklamoiavan tuotieen osastolla.

limittaja *
Fubhelinnumero *
Sahkopost *
Vastuuyksikke *

Tuoteryhma

Tuote
Vialisten maara

Tuotemumero

Reldamaation syy *

Lisaa tetiedosto

Ei litetta

| Liita tiedosta | |

Foisia e |







Effector-jarjestelman kehitysprojekti

Kayttodnottoprojekti

* Taustarekistereiden ja ohjausten rakentaminen
* Olemassa olevien laitetietojen ja -historian siirto Effectoriin
e Kayttajaryhmien ja -oikeuksien maarittely, koulutukset

* Ei tybasemakohtaisia asennuksia



Effector-jarjestelma

Yllapitovaihe

e uudet versiot (noin 4-5 versiota vuodessa),
sisaltaen Polyconin tekemat yleiset parannukset jarjestelmaan

* helpdesk-palvelut / puhelin- ja sahkopostitukipalvelut paakayttajille
* Vuosittaiset Effector-kayttajapaivat



Effector-jarjestelman kehitysprojekti

Hyodyt

* Effector-jarjestelma on laajasti kaytossa koko Suomessa
* Jarjestelma on ennestaan tuttu suurelle osalle sen tuleville kayttajille.
* Toimintavarma ratkaisu, ei sisaltoon tai toiminnallisuuteen liittyvia riskeja
* Ei hidasta ja kallista maarittelyprojektia, jonka lopputulos epavarma
* Ei uusia yllapidettavia jarjestelmia eika Excel-virityksia.

 Effector tuo erittain monipuoliset seuranta- ja raportointitoiminnot

» Laakintalaitteiden hallinta ja jaljitettavyys ajan tasalle ja Valviran edellyttamalle
tasolle

 Tarvittavat raportit ja kokonaisseurantatiedot saadaan muutamalla
klikkauksella.

* Yhteistyo Polyconin ja sairaanhoitopiirien valilla on sujunut hyvin jo 20
vuotta

* Tuki- ja muut palvelut ovat toimineet hyvin
* Osapuolet tuntevat toisensa, ei yhteistyohon liittyvia riskeja





mailto:niina.uolamo@polycon.fi
http://www.polycon.fi/palvelusetelit/

