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Johdanto

Esityksen sisältö



Johdanto

Polycon Oy

• Vuodesta 1987 toiminut IT-palvelutalo, toimisto Espoon Otaniemessä

• Tärkein asiakassegmentti sairaanhoitopiirit ja terveydenhuolto
• Effector-tuoteperhe, käytössä 19 shp:ssä ja suurimmassa osassa 

terveyskeskuksista

• 20 henkilöä 

• Liikevaihto noin 2 Meur

• Leif Esselström, toimitusjohtaja

• Apuvälinepalveluiden tietojärjestelmäratkaisussa markkinajohtaja yli 10 
vuotta
• Effector Apuvälinepalvelut suurimmalle osalle jokseenkin tuttu

Nopea 
käyttöönotto 

valmiita malleja 
hyödyntäen



Ostolaskuintegraatio

Kuntalaskutus / myyntilaskutus

palse.fi

Palveluntuottajien 
ja tarjoajien asiointi

Sopimustenhallinta

Julkinen kilpailutus

Hoitotarvike-
jakelu

Hankinta 
(tilaaminen)

Apuväline-
palvelut

Ostopalvelut Palvelusetelit

Sisäinen laskutus
Laitehuolto

Johdanto

Effector-järjestelmäperhe



Johdanto

Modulaarinen Effector

• Pääjärjestelmillä yhteinen infra 
(kirjautuminen, käyttäjähallinta, taustarekisterit, …)

• Pääjärjestelmät koostuvat perusjärjestelmästä ja joukosta valinnaisista 
lisämoduuleista
• Asiakkaillamme käytössä erilainen kokoonpano pääjärjestelmiä ja moduuleja

• Osa lisämoduuleista käytössä useassa pääjärjestelmässä 
(esim. sähköinen allekirjoitus) 



Mistä lähdettiinkään?
Effector Apuvälinepalvelut



Effector

Toiminnallinen sisältö

• Tilausesitykset, tilaukset, saapumismerkinnät
• tilaajavastuu -tiedot

• sähköinen tilaaminen

• laitekortti syntyy vastaanottomerkinnän yhteydessä

• Hankintakustannukset
• yhteys ostolaskujärjestelmään

• Laiterekisteri
• QR-koodi yksilöintitarraan

• Sijaintitiedot 

• Inventaaritoiminnot

• Laitteen asiakirjojen hallinta laite-/tuotemerkki- tai luokitustasoisesti

Nopea 
käyttöönotto 

valmiita malleja 
hyödyntäen



Effector

Toiminnallinen sisältö, kunnossapito

• Huollot, korjaukset, kuljetukset
• Vastaanottotarkastukset 

• Määräaikahuollot ja huolto-ohjelmat

• Huoltolähete ulkopuolisilla teetettävissä töissä (myös englanniksi)

• Huoltohistoria

• Kunnossapitokustannukset 
(työt, varaosat, matkakustannukset, ulkopuoliset kustannukset)

• Vaaratilanneilmoitus

• Poistotoiminnot

• Lomakkeisto (tilaukset, työtilaus, työraportti, huoltolähete, jne.)



• Ohjaustaulukot
= Taustarekisterit + prosessiohjaus

• Oppivat valikot
• Ei turhia valintoja käyttäjille

• Dynaamiset hakutoiminnot
• Muutamalla klikkauksella haluttu näkymä 

Effector

Helppokäyttöisyystoiminnot



Effector

Esimerkki, työmääräyshaku



• Raportointityökalu
• Eurot

• Määrät

• Läpimenoajat

• Jne.

• Valituilla poimintaehdoilla ja ryhmittelyllä

• Kaikki raportit pääkäyttäjien määriteltävissä

• Raporttikyselyt talteen tulevaa käyttöä varten

• Raporttien siirto mm. Exceliin ja Pdf-muotoon yhdellä klikkauksella

• Budjettityökalu 
• Kiinnitetyt ja toteutuneet kustannukset

Effector

Raportointi- ja seurantatyökaluja



Effector

Raportointityökalu, esimerkki laitekanta



Effector

Raportointityökalu, esimerkki läpimenoajat



• Käyttäjienhallinta 
• Käyttäjäryhmät, organisaatio- ja toimintotasoiset  oikeudet

• Lokitoiminnot 
• Käyttäjien ja liittymien toiminnasta jää audit trail -jälki

• Keskitetty versiopäivitystoiminto
• Yksittäisiin työasemiin ei kosketa

Effector

Käyttäjienhallinta ja infratoiminnot



Effector

Laajentuminen laiterekisteriksi

• Kaikki edellä kerrottu organisaatiossanne jo käytössä(!)
• Sisällöllisesti apuvälinehallinta ja lääkintälaitehallinta samaa asiaa

• Lääkintälaitteiden hallinta Effectorilla
• apuvälineet ja muut lääkintälaitteet samaan ympäristöön

• erottelu apuvälineet / muut lääkintälaitteet Nopea 
käyttöönotto 

valmiita malleja 
hyödyntäen



Pelkkä laiterekisteri vai toiminnan- ja 
prosessienohjausjärjestelmä?



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen

Uuden laitteen hankinta

Sujuva prosessi A:sta Ö:hön

• hankintaesitys

• Effector Julkinen Kilpailutus ja Effector Sopimustenhallinta:
• mahdollinen kilpailutus  hankintapäätös  sopimukset

• tilauksen sähköinen allekirjoitus

• sähköinen tilaus

• laitteen saapuminen 

• laitteen rekisteröinti  

• vastaanottotarkastus  

• tarroitus

• laskun hyväksyntä / yhteys ostolaskujärjestelmään / automaattinen 
tiliöinti  kustannustiedot Effectoriin
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Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen

Vikailmoitus- ja työmääräys-prosessi

Sujuva prosessi A:sta Ö:hön

• vikailmoituksen tai työmääräyksen teko
• Työn automaattinen ohjaaminen oikealle huoltoyksikölle

• Seurantalinkki tilaajalle

• työn suunnittelu
• kustannusarvio tilaajalle kalliissa töissä
• siirto työlle

• laitelogistiikka

• Laitteen ottaminen työlle
• varaosat, ulkoiset palvelut

• kustannusten seuranta

• työn valmistuminen
• tiedottaminen tilaajalle



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen

Laitteen sijaintitietojen hallinta

Sujuva prosessi A:sta Ö:hön

• Organisaatiomuutoksissa ja osastojen fyysisissä muutoksissa helppo 
sijaintitietojen massapäivitys

• Sijaintihistoria aina selattavissa



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen

Laitekokonaisuuksien hallinta

• Emolaite ja siihen liitetyt muut laitteet

• Esim. EKG-laitteet ja -rekisteröintiasema

• Kokoonpanohistoria tarvittaessa selattavissa 
 laite ja siihen liitetyt komponentit aina jäljitettävissä

• Kun käsitellään jommankumman (päälaitteen tai liitetyn laitteen) 
työmääräyksiä, aikaisemmissa huolloissa näkyy sekä päälaitteen että 
siihen liitetyn laitteen huoltohistoriatiedot. 



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen

Laitteen käytöstä poistaminen

Sujuva prosessi A:sta Ö:hön

• poistoesitys

• Poiston hyväksyntä sähköisellä allekirjoituksella

• Laitteen fyysinen purkaminen varaosiksi / käyttökelvottomaksi 
saattaminen

• Uuden laitteen hankkiminen tilalle



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen

Ohjelmaversiot ja koulutukset

• Laitetiedossa soveltuvin osin käytössä oleva ohjelmaversio
• Versiohistoria selattavissa

• Ohjelmistopäivitykseen liittyvien koulutusten hallinta
 ketkä olleet koulutuksissa 

= kenellä ohjelmiston "ajokortti”

• Tieto laitteen käyttöoikeudessa kirjataan vain kertaalleen ja 
käyttöoikeustieto näkyy kaikissa laitteissa jossa edellytykset täyttyvät. 



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen

Dynaamiset laitekortit

• Laiteluokituskohtaisesti / luokituksen ylätasokohtaisesti joustavasti 
määriteltävissä, mitä lisätietoja ko. luokituksen laitteissa kirjattava

• Tietoryhmiä ja yksittäisiä tietoja

• Esim. sähkölaitteissa sähkötietoja, säteilylaitteissa säteilyturvallisuuteen 
liittyviä tietoja, jne.

Nopea 
käyttöönotto 

valmiita malleja 
hyödyntäen



Effector Laitehuolto, prosessien ohjaaminen

Ilmoitukset

• Vaaratilanneilmoitus Valviralle

• säteilyilmoitus STUK:lle



Effector Laitehuolto

Sisäinen laskutus

• Sisäinen laskutus -integraatio lääkintälaitteiden huolto- ja 
korjauskustannusten laskuttamiseksi laitteiden käyttäjiltä 
• Lasku oletuksena laitteen omistajalle / haltijalle, mutta maksaja tarvittaessa 

vaihdettavissa työmääräyskohtaisesti

• Tarvittaessa myös investointien poistojen laskutusta käyttäjältä. 
• Investoinneiksi kirjatut laitehankinnat näkyvät käyttäjäosastojen kustannuksina 

koko poistoajan aikana. 

• Tarvittaessa kustannusten kohdistaminen käyttöosuuksien mukaan



Muita mahdollisia laajennuksia
Effector Mobile

• Android-sovellus kännykkään tai tablettiin

• Käyttökohteita lääkintälaiterekisterin osalta esimerkiksi
• Kuljetukset

• Huollon osastokäynnit
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Effectorin käyttöönotto ja käyttö



Effector-järjestelmän kehitysprojekti

Käyttöönottoprojekti

• Taustarekistereiden ja ohjausten rakentaminen

• Olemassa olevien laitetietojen ja -historian siirto Effectoriin 

• Käyttäjäryhmien ja -oikeuksien määrittely, koulutukset

• Ei työasemakohtaisia asennuksia



Effector-järjestelmä

Ylläpitovaihe

• uudet versiot (noin 4-5 versiota vuodessa), 
sisältäen Polyconin tekemät yleiset parannukset järjestelmään

• helpdesk-palvelut / puhelin- ja sähköpostitukipalvelut pääkäyttäjille

• Vuosittaiset Effector-käyttäjäpäivät



Effector-järjestelmän kehitysprojekti

Hyödyt

• Effector-järjestelmä on laajasti käytössä koko Suomessa 
• Järjestelmä on ennestään tuttu suurelle osalle sen tuleville käyttäjille. 

• Toimintavarma ratkaisu, ei sisältöön tai toiminnallisuuteen liittyviä riskejä 

• Ei hidasta ja kallista määrittelyprojektia, jonka lopputulos epävarma

• Ei uusia ylläpidettäviä järjestelmiä eikä Excel-virityksiä. 

• Effector tuo erittäin monipuoliset seuranta- ja raportointitoiminnot 
• Lääkintälaitteiden hallinta ja jäljitettävyys ajan tasalle ja Valviran edellyttämälle 

tasolle 

• Tarvittavat raportit ja kokonaisseurantatiedot saadaan muutamalla 
klikkauksella. 

• Yhteistyö Polyconin ja sairaanhoitopiirien välillä on sujunut hyvin jo 20 
vuotta 
• Tuki- ja muut palvelut ovat toimineet hyvin 

• Osapuolet tuntevat toisensa, ei yhteistyöhön liittyviä riskejä 



Kiitos!
Leif Esselström
puh. 040-578 9608
leif.esselstrom@polycon.fi

http://www.polycon.fi/effector/

mailto:niina.uolamo@polycon.fi
http://www.polycon.fi/palvelusetelit/

